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goFLUENT: Quem somos
Accelerate Language Learning

A goFLUENT acelera o aprendizado de linguas proporcionando solugoes hiper-personalizadas que mesclam
tecnologia, conteuado e interacdo humana em qualquer dispositivo.
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Conheca a CrossKnowledge

SOLUGOES PREMIADAS

Melhores programas de aprendizagem para
apoio a mudanca e transformacao da

estratégia de negocio com a Alpargatas

E% Melhores programas de aprendizagem

* inovadores com o GPA

(R Melhor tecnologia para aprendizagem com a
= CrossKnowledge Learning Suite (LMS)

* e Craig Weiss Group:
h& #1 Best LMS - Global

820
2021 Top 20 Learning Experience

@ EXPERTS ACREDITAM EM NOS

Bersin vy peloitte.

“A CrossKnowledge oferece sistemas de entrega
integrados com o seu contetdo e tem ‘plataformas de
experiéncia de aprendizagem’ e ‘plataformas de
microaprendizagem' incorporadas na sua solucao.”

- Josh Bersin, Bersin by Deloitte

“ B FOSWAY
r GROUP

“A CrossKnowledge oferece desempenho sélido com
solucoes que possuem um conjunto de recursos mais
rico e mais amplo doque a maioria das outras solucoes
no Fosway 9-Grid™"

- David Witson, CEO Fosway Group

G CLIENTES CONFIAM EM NOS

A

ALPARGATAS

* A plataforma Crossknowledge E a principal plataforma de
divulgacéo e gestao detreinamentos, expandimos de 1000
alunos para 3500, comecandoa atender franqueados e
distribuidores globalmente.”

- Head de Atracdo e Desenvolvimento , Alpargatas

/GPA

“Em dezembro de 2020, foi verificado um aumento de 82% nas
horas de capacitacaorealizadas pelo o publico-alvo do
projeto, e 204% de aumento dos alunos que visualizaram mais
de 33 mil contetdos, um aumento de 210% com relacao ao
mesmo periodo de 2019."

- Sénior HR Manager, GPA
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| Da teoria a pratica
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“Nos préximos f \

5 anos, 40% das competéncias “0O custo de substituir um Compe.té.nCiGS
;’;“n‘i',i’h"g’e‘;f;‘:‘;‘;;ﬁog 4o funciondrio varia de 50% essenciais duram
trabalho sergo substituidos e a 250% do seu saldrio openo/s 5 anos
;%iz:lhoes a serem criados até anual com beneficios.” em meédia.
—CFO Survey 2020,
—Human Capital Benchmarking Report

—The Future of Jobs Report 2020, 2020, SHRM Gartner

Férum Econémico Mundial
/ / Gartner

“46% das pessods saem do\ (
emprego no primeiro ano

Pela primeira vez na histéria, “79% dos CEOs estéio preocupddos
temos mais posigoes com os efeitos futuros da falta de
abertas do que nUmero o .

de desemprequos." thlIldOdeS essenCIOIS.

—Priyanka Jain, TEDxTalks, 2019 —Talent Trends 2019, PwC
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https://www.lexico.com/grammar/dash-and-em-dash
https://www.lexico.com/grammar/dash-and-em-dash
https://www.lexico.com/grammar/dash-and-em-dash

As

uma readlidade...

\

Secretdrio

Contador

Operador de telemarketing
Motorista

Porteiro

Atendentes em geral
Comandante de voo
Caixa de supermercado
Vendedor

Assistente juridico
Arquivista

G

Diversidade
Biotecnologia
Telemedicina
Sadde no Trabalho
Drones

A

2

Social Media
E-Commerce
Customer Success
Cloud Computing
Automatizacéo

J
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... as ‘competéncias do futuro”
séio necessadrias hoje!

)

«

é )
SOFT SKILLS HARD SKILLS
Trabalho remoto Andlise de Dados
Comunicacgdo Interpessoal Machine Learning
Adaptabilidade e Resiliéncia Growth Hacking
Fluéncia Digital Metodologias Ageis
Inovagdo e Criatividade Storytelling
Aprendizagem continua Idiomas
Resolucdo de Problemas
\ J \\ J
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Bem, vamos aos conceitos

reskilling

E 0 processo de aprender novas
habilidades para que vocé possa
fazer um trabalho diferente.
Pense nisso como a aquisicdo de
um conjunto de habilidades
inteiramente novas para a
transicdo entre empregos.
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Bem, vamos aos conceitos

"A conclus@o para os empregadores é
a seguinte: néo pense na contratagéo
como a Gnica maneira de crescer.
Sim, ainda é de vital importdncia,

mas o crescimento vira do upskilling

e da realocagdo de pessoas.”

Josh Bersin
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Bem, vamos aos conceitos

upskilling

Ensina aos funciondrios
habilidades adicionais com as
quais eles podem desempenhar
melhor seu trabalho. O objetivo é
ajudar os funciondrios a se
tornarem mais qualificados e
relevantes em sua posi¢do atual.

Ajuda a manter a "empregabilidade”
dos funciondrios

D& suporte a uma cultura de
aprendizado dentro da organizagdo

Auxilia na gestdo da mudanga dentro
do ambiente de trabalho

Prepara futuros lideres e executivos

Permite que as empresas impulsionem
o uso de novas tecnologias

Economiza tempo e dinheiro

(>
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I E por onde comec¢o?

( )

PASSO 1: Identifique competéncias atuais e desejadas

PASSO 2: Estabeleca objetivos de upskilling

PASSO 3: Maximize suas plataformas de LMS e LXP com integracgdes
PASSO 4: Inclua todos os tipos de treinamento

PASSO 5: Garanta o engajamento dos alunos

PASSO 6: Avadlie os esforgos de upskilling e reskilling

\. J
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Identificando competéncias

Planejamento das iniciativas de upskilling SoFLUENT - Niveis
Nivel 1
R R EIIII TIPS R 135
. Alcance : Quem éresponsdvel : Quais Sdo Suas § Nivel 1.5
: . pelo processo? . responsabilidades? : Nivel 1.75
: : : Nivel 2
B R ERIIP PP PPN R Tl
Nivel Lideres de equipe e/ou 4 Determinar competéncias atuais Nivel 2.5
. Individual : gerentes : [4 Ajudar aidentificar lacunas : Nivel 2.75
.................................... ........................................................... Nivel 3
. Nivel de . Lideres de treinamento : [ Construir uma estrutura de formagéo Nivel 3.25
© equipe [ : (RHT&D) : que aborde as lacunas identificadas Nivel 3.5
: organizagéo : : Nivel 3.75
O SRR SRR RURRR ' Nivel 4
Nivel 4.25 S
,\',“i"lv:llﬁ ‘755 habilidades
Nivel 5 capeciics
Nivel 5.25 24,71%
Nivel 5.5
Nivel 5.75
Nivel 6
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Identificando competéncias

Bemindo ok
221 pontos |2 selos

Bem-vindo RICARDO
ESCOLA 3775 pomon) 24 sons | @)~
‘ §

SOBRE AESCOLA VOLTAR

Bem-vindo a Escola de Lideranga, construida com o objetivo de proporcionar
desenvolvimento para todos nossos lideres, visando um processo de aprendizagem
continua e prepara-los para lidar com os desafios do hoje, apoiando nossas estratégias
e construindo o futuro desejado. Para isso, a Escola tera como tema central Lideranga
Inspiradora: Inspirando times e impulsionando resultados.

COMERCAL

PESSOAS RERFORMANCE

G

ERGONOMIA
NR 17

Vieses Inconscientes: Como Lidar com a Ergonomia NR17
Diversidade Cultural nas Empresas

Meu desenvolvimento Academias técnicas globais

Confira o progresso das atividades ja iniciadas por voc. Veja todos 03
contetidos marcados como favoritos.
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Estabelecendo objetivos

= CEFR LEVEL
24 x 90 mins

Full CEFR LEVEL
48 x 90 mins

Beginner
Basic
Language
User

7~

Aprendizado: Individual / Grupo

Flexivel

Treinamento suportado por professores
Habilidades relevantes para o ambiente
de trabalho

Amparado por ferramentas digitais

Business Courses - cursos alinhado com o CEFR
Specific Purpose Business Modules - treinamento
curtos , desenhados para focar uma drea
especifica de negbcios

Relocation Language Training - programas para
expatriados

Business Language Coaching - programas
individualizados

Tailor-Made - Cursos totalmente customizados
para um grupo especifico da organizagdo

(>
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I Maximizando Integragdes

vl

T&D aluno gestor facilitador

, LXP / LMS
Sistemas )
de RH Perfis de alunos = )
I% Rt adior o " Conteldos e
=Mk > | OO0 - i oFLUENT
— Rastreabilidade p Rastreabilidade g
NAVEGAGAO FLUIDA (SSO -
& (sso0) ATRIBUICAO DE ATIVIDADES 4 N\
P DE OUTROS SISTEMAS A goFLUENT integrou-se ao LMS
REGISTROS AUTOMATICOS THALES daThales (Crossknowledge) e o
ATUALIZA(;AO DE PROGRESSO resultado foi o aumento de:
PROVISIAOLIJQI\OASNTO oE 1.500% no registro e uso da plataforma
CONSUMO DE CONTEUDO DE

OUTRAS PLATAFORMAS k J

GERAGAO DE RELATORIOS
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MICROLEARNING

l Diversificando contelGdo

ELEARNING COURSE LIBRARY

1:1 TRAINING

LXP [ LMS

VIRTUAL GROUP CLASSES

INTEGRATED WHITEBOARD

MOBILE LEARNING

pr— SE— pE— CE— E— E— E— CE—
——— Sees? Sy’ Sy St et et \a—

Al [ PERSONALIZATION

[0}
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Communication

The best way to
handle silence
Encourage candor at
work

Create slides people
will remember

Five common
questions leaders
should never ask

Leadership Development

1. How successful
people reach their
goals

2. Six skills middle
managers need

3. Gaining credibility in

a new role

4. Be yourself, but
carefully

5. Act like a leader

before you are one

Management Style

Motivate employees
with recognition
Know your team'’s
motivational mindset
Trust your team to
use their talent
Coaching an
employee who
doesn't want help
You might be the
reason your
employees aren't
changing

Bring agile to the
whole organization

3 Months

End Evaluation

Access to all eLearnings 24/7 - Al Powered

Productivity and Culture

Create time for your
most important work
Hire for personality
The ripple effect of a
great work culture
The cost of
continuously
checking email
Managing your
team’s collective time
Become a company
that questions
everything

6-12Months

Strategic Thinking

Nine habits that lead
to terrible decisions
Where to look for
insight

Experiment with
organizational
change before going
allin

6 HORAS 7,5 HORAS 9 HORAS 9 HORAS 4,5 HORAS
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Promovendo engajamento

GAMIFICATION

; Informagdes pessoais eﬁ Pontos ,Q Selos

| Selos conquistados

VANESSA SALLES

PONTOS SELOS
12758 8

Passional  Melhor da Bisgrafo  Orador plblico  Avaliador
turma

ULTIMA CONEXAO ~ DATA DE REGISTRO
27/09/2021 13/02/2020

Recently viewed \ @ ’m
M;ratonista MOOCer Curioso
© Vantincry | Pontos ganhos nos ultimos
4 meses
150 | Selos disponiveis
900 pts
300 pts | ' .
Opts -~
J J A S

Avaliador
« 5 recursos de aprendizagem classificados
« 15 recursos de aprendizagem classificados

Como ganhar pontos
9 P * 20 reciireos da eprondisagem clastif cados
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l Medindo resultados

(?) Overall performance Select your entities Dates between Last update

Monitor the evolution of the key usage metrics of your platform o ~ 01012021 30062021 1610912021

Enab‘lggg%gg‘nums Connected 5% New 259% | Connected 9,9% Learners with 5,4% | Learners with 13,5%
| once or more leamers on>1 day learning activiy actvity on > 1 day
59,33 Mil
40 Mil o 40 Ml
Connected once or more /
Enabled accounts o
76,6% aw - .| ow ow
Leamers it earing
activity / Connected once oMl oMl oMl 0 Mil 0 Mil
st ol olatren otasyr oLasn
99.3%

A Como vocé classifica sua satisfagao geral com esse curso?
-

5. Muito satisfeito

Pontuagdo média
82.9% 4.8/5

4. Satisfeito 14.3%

Timeline of key metrics

@ Time spent (h) @ Connected once or more @ Leamers with leamning activity
e

027 Mi
322Mi 025M

oM

B

232 Mil 23Mil

0,03 Mi 0,03 Mi

15
jan2021 fev 2021 mai 2021 jin2021

Dates between

Select your enities Last update

(@ Time spent learning

Monitor the time spent on leaming resources and Blended Todos o U201 300682021 16082021
S s i o Learners per time spent (h) on Learning Channels
feamer vih leaming activiy o
i 150Ma s
894,64 Mil 19,83 Time spent (h)
§ wow 5.128
Learners per time spent (h) on learning activities ~ §
p U LT s s Avg time spent (n) per
- leamer leaming
46 Mil (2,9%) ach
102... (65%) 02Mil O1MI_ 01Mi 0,07
Legend 239 Mil ) aNotme  b0W2h  c2nwSh &5hwiOh  e>10n
®a Notmespene  (15.2%) spent . ‘spent et pent
@5.0002hspent
@c.2hto5hspent Leamers per time spent (h) on Blendedx
0e> 10n spant T
04.5h0 10n spent
aons Time spent ()
123 Mil (71,3%) H 889,51 Mil
5 e Avg time spent (h) by
24,2 Mil leamer vith activity
0IML g3m g5m 19,72
on EEE s— —
aNotme  bOl2h  c2hwSh  e>10n  dShiion
spent cert ) P spant

Nimero de entrevistados

3.0K 1.4%

|
|

V 2. Insatisfeito 0% 7] m
|

Entrevistados

| de
perguntas

ignoradas: 1% ==

1. Muito insatisfeito 1.4%

v‘ \> Numaescalade0a10, qual é a probabilidade de vocé recomendar esse curso a um colega?
B

Detalhes de NPS (Net Promoter Score) O
v

Net Promoter Score

+81

Nuamero de entrevistados

Entrevistados

Percentual de

5 perguntas
ignoradas: 1% ==

Detratores
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Medindo resultados

Negocios

Qualitativos

Quantitativos

Lucratividade do
treinamento / impacto em
turnover

Desenvolvimento do
time/conhecimento

Gestao de mudanca

Visibilidade
do uso

ROI

Impactos
operacionais

Comportamento

Aprendizado

Satisfacao

Acesso e Uso

Indicadores externos

CRM, outros sistemas
Percepcdes do gestor
Feedback da avaliacao de
desempenho

Indicadores internos

Feedback da avaliacao de
desempenho
Questionario de satisfacao
Emissao de certificados
Taxas de conclusoes
Tempo gasto

‘Cesta” de cursos

Taxas de acesso



| Conclusoes

O ciclo de vida das competéncias é cada vez mais curto

Upskilling e Reskilling s@o alternativas mais baratas e
sustentdveis no longo prazo do que contratagdo

E necessdario mapear competéncias e definir objetivos
de upskilling e reskilling

As integragdes sdo importantes aliadas na
implementagdo da estratégia
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ngF LUENT CROSSKHOWIA‘V%BS;E



egoFLUENT CROSSKNOWLEDGE

A Wiley Brand




